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会社紹介

商号 ＮＴＴビジネスソリューションズ株式会社

本社所在地 大阪府大阪市北区大深町3番1号

設立年月日 平成25年10月1日

主な事業内容 ビジネスユーザーに対する情報通信
システムの提案、構築、サポート等業務

資本金 1億円

株主 西日本電信電話株式会社（100%）

従業員数 約16,000人

＜クラウド型コールセンターサービス＞

＜仮想デスクトップサービス＞ ＜オペレーションサービス＞

＜ビジネスチャット elgana＞

 ＮＴＴビジネスソリューションズは、全国の企業や自治体をお客さまとして事業を展開しています。
 お客さまの変革を推進するベストパートナーとして、多種多様なビジネスや活動を、最新のICTソリューションでサポートします。
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会社紹介:NTT西日本グループの「これからの地域社会」への貢献
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労働力不足
の解消

生産性向上

セキュリティ
個人情報保護

快適なオフィス
の実現

売上
ビジネス拡大

安心安全な
住環境の実現

環境・エネルギー
対策

豊かな生活
の実現

ソーシャルICTパイオニア
（地域のビタミンを提供）

社会を取り巻く環境変化がもたらす様々な課題に対し、ICTを活用して地域課題を解決する先駆者として、
社会の発展に貢献し、地域から愛され、信頼される企業に変革し続け、SDGsの実現に貢献します。
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LPWA(LoRaWAN®)活用シーンの概要
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 NTT西日本グループが提供するネットワークとパートナーが所有する各種デバイス・センサ等を組み合わせ、
多彩な分野におけるIoT活用シーンを創出

 防災はLPWA(LoRaWAN®)の活用が広く見込まれる領域のひとつ

LPWA
(LoRaWAN®)

ゴミの蓄積量に応じた効率的な収集

ゴミ収集

使用量、診断情報の収集
遠隔開閉栓

ガ ス
水管理の遠隔操作
機器メンテナンス

農 業

制御・交通量観測、
自動車トラッキング

交 通

被害状況の収集
（土砂くずれ、浸水等）

防 災

使用量の遠隔検針
漏水検査

水 道

空調など設備機器の遠隔監視

設備機器 子供・高齢者等の見守り
ゴルフカートの位置情報

トラッキング
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Fukuoka City LoRaWAN®での実証実験
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 福岡市における産業支援・振興の一環として、誰もが利用可能な実証環境「Fukuoka City LoRaWAN®」を
市内広域に整備、運用(2017年7月～2020年3月)、実証期間中には、のべ67件の実証を実施

 2020年4月以降はNTTビジネスソリューションズのサービスとして提供中

レーダー水位計

太陽光パネル

河川水位監視 ため池水位監視 熱中症対策 構造物倒壊検知

温湿度センサー 加速度センサー

Fukuoka City LoRaWAN® 実証事例

LoRaWAN®
基地局

ネットワーク・デバイス
管理プラットフォーム

®
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NTTビジネスソリューションズのLoRaWAN®サービスの概要
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デバイス

アプリケーションサーバ

LoRaWAN基地局

アプリケーション
サーバー

バックホール回線

インターネット

デバイス・ネットワーク
管理プラットフォーム

API

LTE/イーサネットを利用

LoRa®対応ゲートウェイ
屋外（ビル屋上）、屋内に設置

収集したデータを
管理・分析

利用者向け提供機能
・デバイス登録／管理
・接続先APサーバ設定等

920MHz 920MHz

LoRaWAN®
サービス
提供範囲ネットワーク

推奨デバイスを
ご案内

総合的にサポート
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NTTビジネスソリューションズのLoRaWAN🄬🄬の特長 (クラスB通信)

通信
方式 用途 通信

タイミング
デバイスの
消費電力

クラスA
データ収集中心
デバイスからのセンサー情報
ステータス・機器ログ・エラーコード 送信等

デバイスに
設定

最も
少ない

クラスB
遠隔での状態確認
サーバーからのコマンド発行
開閉栓・電源ON/OFF 等

任意の
タイミング 少ない

クラスC クラスA・Bと同等 常時通信
可能で待機

大きい
（常時給電前提）

【サービスイメージ】

任意タイミングで
デバイスの状態を確認

アプリケーション
サーバ

LoRaWAN
クラスB

 クラスＢは消費電力を抑えながら、下り通信の応答性を向上したLoRaWAN🄬🄬の通信方式

 「任意のタイミングで、デバイスの状態を一括で制御・確認したい」というニーズを実現

 NTT西日本グループは、 LoRaWAN® クラスB通信を日本国内で最初に提供

ニュースリリース：日本初 LoRaWAN™における「クラスB」に対応した環境構築、および実証実験の結果について
https://www.ntt-west.co.jp/news/1705/170523a.html

災害発生
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NTT西日本グループの防災ソリューション
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ど

Jアラート

観測情報

施設制御情報

■雨量、水位、測位情報など

■水門、排水情報など

■国民保護情報

計画・訓練系 収集系 伝達系

マニュアル
整備

防災教育

BCP策定

情報伝達訓練

地域防災計画

ハザードマップ
作成

被害想定
の見直し

防災訓練

通
信
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

防災情報
システム 監視系

システム
データセンター

災害対策室

■情報収集
■状況分析
■判断・指示
■情報共有
■情報伝達

防災行政無線

IP告知システム

エリアメール

双方向配信サービス

防災アプリFAX配信サービス

メール配信システム

デジタルサイネージ

さまざまな防災情報の
伝達手段

SNS・チャット
■Twitter など

映像情報
■波浪被害、河川氾濫など

消防本部

消防司令台
消防救急無線

■ビジネスチャットなど

共有系 復興系

■避難場所の提供

■特設公衆電話

■避難所Wi-Fi

■建物被害認定調査
■調査結果のデータ化
■り災証明発行
■生活再建支援 など

避難所運営

被災者支援

■台風情報など
気象情報

LoRaWAN事例1
：福岡市さま

LoRaWAN事例2
：神戸市さま

そのほかの事例
：美郷町さま

防災のあらゆるニーズ・シーンに対応した課題解決メニューをご用意
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事例1: 福岡市市民局防災推進課さま 河川水位モニタリング
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水受橋

下中嶋橋

西ノ前橋

堤南橋

上篠子橋

前井出橋

大津添橋

上香椎橋

濱男橋

榊橋側道橋

「Fukuoka City LoRaWAN®」での実証結果をもとに、LoRaWAN®を活用した完全ワイヤレス・クラウド型
河川水位計を市内10箇所で運用中
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事例1: 福岡市市民局防災推進課さま 河川水位モニタリング

LoRaWAN
920MHz

デバイス ネットワーク アプリケーション

LoRaWAN
基地局

LoRaWANデバイス・ネットワーク
管理プラットフォーム クラウドサーバー水位計

●河川の水位データを定期的に送信
●LoRaWAN基地局へデータ送信

●データの受信
●LoRaWANネットワークサーバーへデータ送信
●モバイルネットワークサーバーへデータ送信

●デバイスの管理
●LoRaWAN基地局の管理
●全データの集約

●データの蓄積、データベース化 ●データの可視化
●アラート通知

福岡市HP

システム構成
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事例1:福岡市市民局防災推進課さま 河川水位モニタリング

Fukuoka City LoRaWAN®では、福岡市さまのご協力を得て、公共施設の屋上等の活用や電柱等(道路占用
許可が必要)にLoRaWAN®基地局を設置

最寄りの
コンセントor分電盤

基地局設置イメージ

電源線・接地線
（電線管により保護）

福岡市立
小学校屋上

福岡市内
電柱

福岡市役所
本庁舎屋上
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事例2: 神戸市さま 水門・陸閘遠隔監視・制御システム

【新港エリア】

【西神戸エリア】

【中神戸エリア】

【東神戸エリア】

 「災害に強い都市づくり」に向け、港湾部に設置されている水門・陸閘を遠隔監視・制御するシステムを構築
 開閉確認には、低消費電力で広範囲をカバーするLoRaWAN® を活用 (基地局には公共施設屋上も利用）

水門（神戸市：6基）

陸閘（神戸市：225基）
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事例2: 神戸市さま 水門・陸閘遠隔監視・制御システム

水門・陸閘に開閉検知デバイスを設置し、LoRaWAN® 、水門・陸閘の開閉状態を監視
遠隔操作設備とWebカメラ・回転灯を設置し、ビジネスイーサワイド(有線)で、水門・陸閘の開閉を遠隔制御

ネットワーク

プラットフォーム

デバイス

アプリケーション

LPWA
(LoRaWAN®)

Web
カメラ回転灯

ビジネスイーサ
ワイド

監視 制御

水門・陸閘
開閉検知
デバイス

監視・制御サーバ

開閉状態データ 遠隔制御データ
災害・悪天候時
も現地に行かず
遠隔監視・制御

※接点センサーにより
「開」「閉」の信号を送信
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現状

実証
実験

2022年1月より島根県美郷町とNTTグループによる、ビジネスチャットと地図情報システムを連携させた、災害発生時の
迅速な情報収集及び被災状況の視える化に向けた実証実験を実施。

職員 フリー
フォーマット

災害報告
bot

elgana
(ビジネスチャット)職員
①写真
②状況
③位置情報
④記載日時 等

自動
連携

地図情報システム

被災状況
確認 災対本部

メンバー

報告手段を
elganaに統一

botで災害報告
フォーマットを統一

災害情報を
自動でマッピング

(メール)

(電話)

(ﾋﾞｼﾞﾈｽﾁｬｯﾄ)

送信
災対本部
メンバー

手書き 被災状況
確認 災対本部

メンバー

報告手段、報告内容がバラバラで、
災対本部での内容確認に時間がかかる

手書きによるマッピングのため、
時間や労力がかかる

被災状況が
リアルタイムに
分かる！

被災状況の
確認に時間が
かかる・・・被災現場

被災現場

その他の事例:島根県美郷町さま 災害発生時の迅速な被災状況の視える化に向けた実証実験
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（参考）elganaサービス概要
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無料 330円/ID(税込)

■elganaサービス概要 ■elgana活用事例

詳しい情報は「elgana」サービスサイトへ <https://elgana.jp/>
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